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2022 级铁道交通运营管理专业人才培养方案 
（三年制高职） 

 

一、专业名称及代码 

铁道交通运营管理   500112 

二、教育类型及学历层次 

教育类型：高职 

学历层次：大专 

三、入学要求及学习年限 

入学要求：普通高中毕业生或具有同等学力者 

学    制：全日制三年 

四、职业面向及资格证书 

所属专业大

类（代码） 

所属专业类 

（代码） 

对应行业 

（代码） 

主要职业类别 

（代码） 

职业资格证书或技

能等级证书举例 

交通运输大

类（50）  

铁道运输类  

（5001） 

铁路运输

业（53) 

铁路车站客运服务员 

（4-02-01-03）  

铁路车站货运服务员  

（4-02-01-05）  

铁路车站行车作业员  

（6-30-02-01）  

铁路车站调车作业员  

（6-30-02-02） 

铁路客运员  

客运值班员  

铁路货运员  

货运值班员  

助理值班员  

车站值班员  

连结员  

调车长 

五、培养目标和培养规格 

(一)培养目标 

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和铁路线路及站场、铁路机车车

辆及牵引供电、铁路信号与通信设备等知识，具备办理接发列车作业、调车作业、技术站作业、

列车调度指挥、旅客运输站车工作组织、普通及特殊条件货物运输组织等能力，具有工匠精神和

信息素养，能够从事铁路行车组织、客运组织、货运组织等工作的高素质技术技能人才。 

（二）培养规格 

1.人才使用规格 

学生毕业后主要到铁道交通运输企业或相关行业一线岗位，从事客运组织、货运组织、行车

组织等方面的岗位技能工作和管理工作。 

2.专业面向的职业岗位（群） 

主要就业岗位：铁道交通运营企业的车站助理值班员、铁路车站信号员、铁路车站客运服务

员、铁路车站货运服务员、连结员等工作岗位。 
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相关岗位：轨道交通运营企业的管理和服务岗位。 

发展岗位：铁道交通运营企业的车站行车值班员、客运值班员、货运值班员、铁路车站调车

长、列车调度员、中间站站长、运转车间安全员。  

（三）知识、能力、素质结构 

1．知识结构    

（1）掌握思想政治理论，科学文化基础知识，中华优秀传统文化知识、中国铁路发展知识以

及中国共产党史、新中国史、改革开放史、社会主义发展史等“四史”知识；  

（2）掌握与本专业从事职业活动相关的国家法律、行业规定，掌握绿色生产、 环境保护、

安全防护、质量管理等相关知识；  

（3）掌握支撑本专业学习和可持续发展必备的高等数学、大学语文、信息技术等文化基础知

识；  

（4）掌握必要的英语语音、词汇、语法、语篇和语用知识，并结合本专业加以运用； 

（5）掌握铁路线路及站场、铁路机车车辆及牵引供电、铁路信号与通信设备等铁路运输设备

基础知识；  

（6）掌握铁路运输服务礼仪、数据库应用、铁路职业道德等基础知识；  

（7）掌握铁路旅客运输服务、铁路货物运输服务基本知识；  

（8）掌握接发列车作业、调车作业程序和基本知识；  

（9）掌握铁路技术站作业计划与统计、列车调度指挥的基本知识；  

（10）掌握以 CTC/TDCS 系统、铁路旅客生产服务与管控平台、铁路货运电商平台为代表的

信息技术基础知识。 

2．能力结构 

（1）具有良好的科学素养与人文素养，具备职业生涯规划能力；  

（2）具有探究学习、终身学习和可持续发展的能力，具有整合知识和综合运用知识分析问题

和解决问题的能力；  

（3）具有良好的语言表达能力、文字表达能力、沟通合作能力，能在职场中运用中英文进行

有效沟通；  

（4）能够编制、调整日班客运计划，运用客运规章处理旅客运输相关问题，组织旅客进站、

候车、乘降等工作；  

（5）能够正确办理货物运输作业，处理货物损失相关问题；  

（6）能够办理正常情况、非正常情况下的接、发列车作业，能够完成解体、编组、取送、摘

挂、转场等不同类型调车工作；  

（7）能够编制车站班计划、阶段计划、调车作业计划，能够编制调度日（班）计划、列车运

行调整阶段计划，组织列车安全正点运行；  

（8）具有适应产业数字化发展需求的基本数字技能、专业信息技术能力，基本掌握铁路行车

组织、客运组织、货运组织领域数字化技能。  

3．素质结构 

（1）具有“永远跟党走”的铁一般信念，坚定拥护中国共产党领导和中国特色社会主义制度，

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，践行社会主义核心价值观，具有坚定的理想信念、

深厚的爱国情感和中华民族自豪感；  

（2）了解铁路运输产业文化，遵守职业道德准则和行为规范，具备职业认同感、  
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责任感和担当精神，能够在日常生活和职场中有效进行跨文化交际，用英语传播中华文化，

讲好中国铁路故事；  

（3）具有正确的世界观、人生观、价值观；  

（4）具有自觉学法、懂法、守法意识；  

（5）具有质量意识、环保意识、安全意识和信息素养；  

（6）具有自我管理能力、职业生涯规划的意识；  

（7）有崇高的职业理想，具备爱岗敬业、诚实守信、精益求精、服务奉献精神；  

（8）树立职业意识，勇于奋斗、乐观向上，具备工匠精神、吃苦精神和奉献精神；  

（9）具备“安全高于一切，责任重于泰山，服从统一指挥”职业操守；  

（10）具有集体意识和团队合作精神；  

（11）树立美的理想、美的品格，养成美的情操，形成美的人格；  

（12）掌握必备的美育知识，具有一定的文化修养、审美能力，形成至少一项艺  

术特长或爱好；  

（13）具有健康的体魄，掌握基本运动知识和至少一项体育运动技能，达到国家  

大学生体质测试合格标准；  

（14）养成良好的运动习惯、卫生习惯和行为习惯；  

（15）具有健康的心理和健全的人格，具备一定的应变能力、承受挫折能力和心  

理调适能力；  

（16）热爱劳动人民，珍惜劳动成果，树立劳动观念，积极投身劳动，弘扬劳动  

光荣、技能宝贵、创造伟大的时代精神，具备与本专业职业发展相适应的劳动素养、劳动技

能。 

六、课程设置 

(一)基于工作过程系统化的专业职业能力分析 

铁道交通运营管理专业工作岗位及职业能力分析表 

序号 工作岗位 工作任务 职业能力 支撑课程 对应证书 

1 

行  车 

（车站值班员、车

站助理值班、信号

员、列车调度员） 

1.接发列车 
办理接车作业；  

办理发车作业； 
接发列车工作 

车 站 助 理

值班员（中

级） 

2.调车作业 

解体列车；  

编组列车；  

取送车辆；  

车站调车工作 

3.行车组织 
车站工作统计； 

列车事故预防； 
铁路行车组织 

4.调度指挥 

调度命令的编制与下达；  

列车运行调整阶段计划的

组织实施； 

列车调度指挥  

5.行车安全 
行车事故的调查处理；  

行车安全的评价和分析 

铁路行车安全风

险管理 
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序号 工作岗位 工作任务 职业能力 支撑课程 对应证书 

2 

货  运 

（货运值班员、货

运检查员、货运核

算员、货运调度

员、货运安全员） 

1.一般条件

货物运输  

货运基本条件判定；  

制定货运计划；  

货运的承运；  

发送货物的保管；  

组织装车；  

核算制票；  

货运检查；  

组织卸车；  

到达货物保管；  

货物交付； 

铁路货运组织 
铁 路 货 运

员（中级） 

2.特殊条件

货物运输 

阔大货物的运输组织；  

危险货物的运输组织；  

鲜活货物的运输组织；  

3.货运事故

处理 

货运事故发现和现场处

理；  

货运事故调查与定责；  

货运事故赔偿与诉讼；  

货运事故分析与统计；  

两无货物处理 

3 

客  运 

（客运员、列车

员） 

1.铁路旅客

运输服务 

客运服务计划编制；  

票务服务；  

站、车服务；  

行包服务； 

铁路运输服务礼

仪 铁 路 客 运

员（中级）、 

列车员（中

级） 

2.客运组织 

旅行变更处理；  

线路中断处理； 

运输事故处理 

铁路客运组织 
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(二)专业课程设置及要求 

序号 课程名称 课程主要内容 课程教学目标 教学要求和方法 

1 
铁路运输

企业管理 

现代企业管理的基础

知识和理论，铁路企业

计划与决策，生产管

理，质量管理，安全管

理，人力资源管理等内

容。 

掌握现代企业管理的理论

与方法，为参与铁路企业的

管理活动提供必须的基础

理论知识。培养学生分析企

业经营与管理的相关问题、

解决问题的能力。 

要求：能够在实际工作中运用一

些管理学的原理进行分析、决策

并解决实际问题。 

方法：讲授、讨论案例、多媒体

教学 

2 
铁道 

概论 

铁道运输的性质、特点；
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序号 课程名称 课程主要内容 课程教学目标 教学要求和方法 

6 
铁路职业

道德 

职业与职业化；轨 道 

交通职业道；轨道交通

职业意识与职业心理；

轨道交通员工职 

业化素养；轨道交通员

工职业化行为规范； 

轨道交通员工职 

业化技能；轨道交通员

工职业化能力；轨道交

通职业化员工培养。 

了解并掌握职业与职业道

德的内涵；轨道交通职业意

识与职业心理；轨道交通员

工职业行为规范；轨道交通

职业道德修养；轨道交通职

业中的法律法规。 

要求：融入课程思政，将立德树

人贯穿课程始终，融入行业企业

案例帮助学生感知未来工作环

境，逐步提升学习能力、执行能

力、解决问题能力。 

方法：讲授法、案例教学法、分

组讨论教学法等  

7 
铁路运输

法规 

经济法、合同法、铁路

运输合同、铁路运输法

律法规、经济纠纷的调

节、仲裁与诉讼。 

熟悉经济法律关系、合同法

律制度，掌握与铁路运输密

切相关的法律、法规、规章，

重点掌握铁路运输合同和

铁路运输法律规范的理论、

规定和应用。 

要求:具有依据相关的铁路法律

法规分析案例、发现并解决实际

问题的能力。    

方法：案例讨论、多媒体教学 

8 
铁路线路

与站场 

铁路线路及站场的基

本知识、各种类型的铁

路车站布置图及高速

和重载铁路站场布置

及铁路枢纽的基础知

识和基本理论等内容。 

通过学习，使学生掌握铁路

线路的基本知识，掌握我国

站场的布置规划的原理；同

时了解我国高速和重载铁

路站场的布置及铁路枢纽

的基本知识，为后续课程的

学习及今后从事相关工作

打好基础。  

要求：学会运用所学理论、知识

和方法，分析和解决实际问题的

能力，能对站场布置进行简单评

价，并初步养成铁路线路和站场

的基本设计能力。 

方法：讲授、讨论案例、多媒体

教学 

9 

铁路信号

及通信设

备运用 

铁路信号与通信设备

的基本知识、各种类型

的铁路信号与通信设

备的工作原理及运用

方法。 

通过学习，使学生了解铁路

信号与通信设备的分类及

工作原理，掌握铁路信号与

通信设备运用方法。 

要求：能够运用所学理论、知识

和方法，正确使用通信信号设备

指挥车辆，当信号设备出现故障

时，能及时采取应急措施，确保

安全高效地完成运输生产任务。 

方法：讲授、讨论案例、多媒体

教学 

10 

铁路机车

车辆及牵

引供电 

各类铁路机车车辆的

基本构造、原理、性能

及特点，及铁路机车、

车辆正确使用方法。 

通过学习，使学生掌握各种

车辆类型、构造及运用特

点，熟悉机车基本工作原理

及性能，合理使用机车车

辆。 

要求：能够运用所学铁路机车车

辆的基本构造、原理、性能等理

论知识，正确且合理使用车辆。 

方法：讲授、讨论案例、多媒体

教学 
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序号 课程名称 课程主要内容 课程教学目标 教学要求和方法 

11 
铁路旅客

运输服务 

铁路旅客运输`服务的

相关概念、铁路旅客运

输服务标准、车站旅客

运输服务程序方式方

法、铁路旅客服务心

理、铁路旅客运输服务

理念与策略等内容。 

掌握铁路旅客运输服务人

员相关岗位的知识和操作

技能，达到铁路旅客运输服

务人员岗位职业标准的相

关要求，培养学生诚实、守

信、善于沟通和合作的思想

品质，树立安全服务意识。 

要求：能够执行铁路旅客运输服

务规范，能够熟练进行客运服

务，能够参与非常情况下的客运

组织，能够对客运服务的质量进

行评价。 

方法：案例、角色扮演、多媒体

教学 

12 
铁路运输

服务礼仪 

服务礼仪、个人礼仪、

一般社交礼仪 

掌握服务礼仪的基本原理

和基本理论，能够把基本的

理论要求与具体的铁路运

输实践相结合；掌握基本的

礼仪规范，培养学生知礼、

懂礼、守礼的良好修养与素

质，并在实践中加以运用。 

要求：能够在铁路运输服务过程

中的各种场合、环境下表现合适

的行为举止与良好的礼仪、礼

节。 

方法：案例、模拟演练、多媒体

教学 

13 
铁路行车 

规章 

行车组织基本要求；编

组列车基本要求；调车

工作要求；行车闭塞要

求；列车运行要求；各

种信号要求；行车相关

文件。 

能够全面系统地了解铁路

行车规章的基本知识；初步

掌握铁路主要行车组织的

理论依据和基本规定；掌握

铁路信号显示的基本内容

及要求。 

要求：能够进行铁路客运服务和

运输事故的分析、处理工作。 

方法：讲授、讨论案例、多媒体

教学 

14 
铁路客运

组织 

客运运价、旅客运送条

件、行李包裹运送、旅

客运输计划与组织、站

车工作组织、旅客运输

阻碍和客运事故处理

等内容。 

通过学习，熟悉铁路客运知

识，掌握客运运价的相关知

识及旅客、行李、包裹运送

条件的基本知识，具有组织

旅客运输和办理站、车客运

工作的初步能力。 

要求：逐步增强学生的客运专业

实际操作水平和组织管理能力，

提高理解和解决实际问题以及

遇到特殊情况的应变能力。 

方法：讲授、讨论案例、多媒体

教学 

15 
铁路货运

组织 

铁路货物运输基本组

织原理和基本组织方

法，铁路货运设备的应

用和货运站工作组织，

以及铁路货运的主要

规章制度。 

通过学习，掌握铁路货物运

输的组织原理及货物运输

生产的作业程序，熟悉铁路

货运的主要规章制度。 

要求：能够在铁路货运工作中正

确安排运输计划，合理运用运输

设备，科学制定货物运输条件，

以便达到安全、迅速、经济、便

利地运输货物。 

方法：讲授、讨论案例、多媒体

教学 
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序号 课程名称 课程主要内容 课程教学目标 教学要求和方法 

16 

铁路行车

安全风险

管理 

铁路行车安全管理及

安全保障体系的基本

知识,铁路行车事故的

调查处理方法和主要

预防措施。 

通过学习，掌握行车安全保

障体系的基本知识，熟悉铁

路行车事故的调查处理方

法和主要预防措施，增强自

身铁路行车安全管理和防

范意识。 

要求：能够充分认识铁路行车安

全管理的重要意义，初步养成铁

路安全运输责任意识，当出现铁

路行车事故时，能及时采取应急

措施。 

方法：讲授、讨论案例、多媒体

教学 

17 
铁路行车

组织 

铁路行车组织基本理

论和方法，主要内容包

括车站工作组织、货物

列车编组计划、列车运

行图及铁路通过能力

等。 

通过学习，掌握铁路行车的

技术作业过程、车站工作计

划的制定、组织列车作业过

程的基础知识。 

要求：通过学习铁路行车组织基

本理论和方法，具备组织行车和

正确执行、运用行车规章从事铁

路各行车工种工作的能力。 

方法：讲授、讨论案例、多媒体

教学 

18 票务组织 

铁路自动售检票系统

终端设备的结构组成、

主要技术性能、作用和

操作流程，车站现金及

车票使用与管理办法、

报表的使用与管理，铁

路票务应急处理等内

容。 

通过学习，了解票务设备的

应用，掌握车站现金及车票

使用与管理办法，熟悉票务

相关问题的处理办法。 

要求：掌握站务岗位相关票务工

作任务和应具备的技能，有较强

的动手实践能力，能适应站务岗

位票务工作要求。 

方法：讲授、讨论案例、多媒体

教学 

19 
列车调度

指挥 

列车调度指挥的工作

原理与方法，包括铁路

运输调度指挥工作的

基本知识、列车运行图

的基础知识、货物列车

编组计划、普速铁路和

高速铁路调度指挥、调

度指挥安全等内容。 

通过学习，了解铁路运输调

度指挥工作的基本知识，掌

握普速铁路和高速铁路调

度指挥基本方法和技能，熟

悉调度指挥安全管理方法。 

要求：具备指挥列车运行、突发

事件应急处理、调度分析与安全

管理的职业能力。 

方法：讲授、讨论案例、多媒体

教学 
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序号 课程名称 课程主要内容 课程教学目标 教学要求和方法 
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七、教学进程表 

课程 

类别 

序

号 

课程 

代码 
课程名称 

总 

学 

时 

理 

论 

学 

时 

实 

践 

学 

时 

学 

分 

第一 

 学年 

第二 

学年 

第三 

学年 

考核 

形式 

Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ Ⅵ 考

试 

考

查 
14 16 16 16 16 16 

公

共

课 

必 

修 

课 

1 030016 思想道德修养与法治 42 30 12 3 3      √  

2-1 030046 形势与政策 1 4 4 0 

1 每学期 4节讲座 

   √ 

2-2 030047 形势与政策 2 4 4 0    √ 

2-3 030048 形势与政策 3 4 4 0    √ 

2-4 030049 形势与政策 4 4 2 2    √ 

3 030015 
毛泽东思想和中国特色

社会主义理论体系概论 
36 32 4 2  2     √  

4 030011 国防教育 14 10 4 1 1       √ 

5 020127 心理健康教育 32 22 10 2  2      √ 

6 030009 大学生就业指导 32 32 0 2    2    √ 

7-1 030057 大学生体育与健康 1 28 2 26 2 2       √ 

7-2 030058 大学生体育与健康 2 32 2 30 2  2      √ 

7-3 030106 大学生体育与健康 3 32 2 30 2   2     √ 

8-1 020189 大学英语 1 56 32 24 4 4      √  

8-2 020190 大学英语 2 64 34 30 4  4     √  

9-1 030023 计算机应用基础 1 42 10 32 3 3      √  

9999999999999999999910101010
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课程 

类别 

序

号 

课程 

代码 
课程名称 

总 

学 

时 

理 

论 

学 

时 

实 

践 

学 

时 

学 

分 

第一 

 学年 

第二 

学年 

第三 

学年 

考核 

形式 

Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ Ⅵ 考

试 

考

查 
14 16 16 16 16 16 

 

专

业

技

能

课 

25 050356 铁路旅客运输服务 64 40 24 4  4     √  

26 050345 铁路运输服务礼仪 56 36 20 4 4       √ 

27 054672 接发列车工作 64 16 48 4   4    √ √ 

28 050365 铁路客运组织 64 40 24 4    4   √  

29 050366 铁路货运组织 64 40 24 4     4   √ 

30 050641 
铁路行车安全风险管

理 

64 48 16 4    4 
 

 √  

31 050368 铁路行车组织 64 32 32 4   4     √ 

32 054673 车站调车工作 64 16 48 4   4     √ 

33 050369 票务组织 64 32 32 4     4  √  

34 050370 列车调度指挥
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八、实施保障 

1.教学模式 

针对学生的实际现状，采取“工学交替”的人才培养模式。学习方式采取集中教学与分散教

学相结合，线上教学与线下教学相结合，理论教学与实践教学相结合的方式。除安排必要的集中

教学、校内实训，部分课程需在网上学习。 

2.师资队伍 

（1）队伍结构 

本专业专、兼职教师比例达到 1:1，教师队伍中双师素质占比在 60％以上，专任教师队伍的

职称、年龄，梯队结构合理。    

（2）专任教师 

专任教师均具备高校教师资格， 思想道德素质过硬，具有铁道交通运营管理相关专业本科及

以上学历，并具有扎实的本专业相关理论功底和实践能力，且具有较强信息化教学能力，能够开

展课程教学改革和科学研究，有每年累计不少于 6个月的企业实践经历。    

（3）专业带头人 

专业带头人负责牵头制定本专业的建设发展和规划，时刻把握国内外行业、专业发展动态，

广泛联系行业企业，了解行业企业对本专业人才的需求实际，教学设计、专业研究能力强，具备

组织开展教科研工作的能力。 

3.教学设施  

教学设施主要包括能够满足正常的课程教学、实习实训所需的专业教室、校内外实训基地。  

（1）专业教室基本条件  

专业教室一般配备黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入并实施网

络安全防护措施；安装应急照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求，标志明显，保持逃生

通道畅通无阻。  

（2）校内外实训室基本条件 

1）列车车厢模拟实训室 

列车模拟实训室配备车厢高仿真模拟设备、教员设备等，用于乘务员礼仪和车厢构造的教学

与实训。 

2）铁路运输设备沙盘模拟实训室 

铁路运输设备沙盘模拟实训室配备单（双）线铁路接列车实训沙盘、教员设备等，用于铁路

设备控制和运行机制的教学与实训。 

3）车站接车模拟实训室 

车站接车实训室应配备铁路接列车沙盘、计算机联锁设备、联锁设备等，用于铁路信号设备

操作、接车的教学与实训。   

（3）学生实习基地基本条件 

具有稳定的校外实习基地；能提供车站值班员、客运值班员、货运值班员等相关实习岗位，

能涵盖当前相关产业发展的主流技术，可接纳一定规模的学生实习；能够配备相应数量的指导教

师对学生实习进行指导和管理；有保证实习生日常工作、学习、生活的规章制度，有安全、保险

保障。  

4.教学资源  

教学资源主要包括能够满足学生专业学习、教师专业教学研究和教学实施所需的教材、 图书
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文献及数字教学资源等。  

（1）教材选用  

按照国家规定选用优质教材，禁止不合格的教材进入课堂。学校建立专业教师、行业专家和

教研人员等参与的教材选用机构，完善教材选用制度，经过规范程序择优选用教材。  

（2）图书文献配备 

图书文献配备能满足人才培养、专业建设、教科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专

业类图书文献主要包括：铁道交通运营管理专业涉及的职业标准、技术手册、操作规范、规章制

度以及案例类图书、专业期刊等。  

（3）数字教学资源配置 

建设、配备与本专业有关的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数 字

教材等专业教学资源库，种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。 

5.教学方法 

教师依据专业培养目标、课程教学要求、学生能力与教学资源，采用适当的教学方法，以达

到教学目标。因材施教、因需施教，采用理实一体化教学、案例教学、项目教学等方法，坚持学

中做、做中学。 

6.教学评价 

二级学院对教师的教学方法、教学过程、教学效果进行跟踪评价，提出合理的意见和建议；

教师对学生的考核评价内容兼顾认知、技能、情感等方面，评价体现评价标准、评价主体、评价

方式、评价过程的多元化，如观察、笔试、实训操作、职业技能大赛、职业资格鉴定等评价、评

定方式。 

7.质量管理 

加强对教学过程的质量监控，建立健全校院两级质量保障体系，统筹考虑影响教学质量的各

种因素，统筹考虑教育教学各个环节，结合教学诊断与改进，改革教学评价的标准和方法，明确

责任，相互协调、相互促进，以保障和提高教学质量。 

九、毕业条件 

1．修完教学计划规定的全部课程。 

2．完成毕业顶岗实习任务。 

3．综合素质达到最低要求，德、智、体达到毕业要求。 

 

 

修订人：李  博 

审核人：范建峰 

 

 

 

 

 

 

 

 


